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Z ist freundlich, aber desinteressiert”

Interview. Christian Scholz iiber die Generation Z, die jetzt zu arbeiten beginnt

KURIER: Sie definieren die Genera-
tion Z nicht streng nach Jahrgang,
sondern nach ihren Wertvorstel-
lungen. Woran glaubt ein Z?
Christian Scholz: Da mussich wo-
andersanfangen: Wirhabenuns
jetzteigentlich gerade mal miih-
sam an die Generation Y ge-
wohnt, die strikt nach dem Prin-
zip ,fordern und fordern” funk-
tioniert. Vor Kurzem hatmanbe-
merkt, dass die Mechanismen
dieser Generation Y bei den Jiin-
geren nicht mehr funktionieren.
Erzihlt man ihnen vom flexi-
blen Arbeiten, denken sie, das
Unternehmen sei flexibel. Sagt
man ihnen, sie kénnen Karriere
machen, wissen sie, dass dasnur
ein leeres Versprechen sein
kann. Diese Generation zeich-
net sich durch starken Realis-
musaus.

Sie schreiben, dass Zs allenfalls ei-
ne zu jeder Zeit kiindbare Lebens-
abschnittspartnerschaft mit dem
Unternehmen eingehen, sich aber
nicht an dieses binden wallen.

Sie haben nicht mehr die Lo-
yalitdt den Arbeitgebermarken
gegeniiber. Warumauch? Die Zs
wissen, dass sich kein Unterneh-
men an Mitarbeiter bindet—und
kontern, indem sie sich auch
nicht emotional an ein Unter-
nehmen binden. Das heifst
nicht, dasssievon Unternehmen

zu Unternehmen hiipfen. Tat-
sachlich wiirden sie gerne Dau-
ervertriige bekommen, gerneim
offentlichen Dienst arbeiten. Je-
denfallswollen sie in einem ver-
niinftigen Unternehmen, mit ei-
nem verniinftigen Chef, mitkla-
rem Auftrag arbeiten. Am bes-
tennichtin einem Groffraumbii-
ro. Sie wollen auch ein klar
detiniertes Ende am Tag.

Die Zs sind mit allen technischen
Mitteln ausgestattet, um stindig
erreichbar zu sein, von iiberall zu
arbeiten - aber sie weigern sich?

Diese Generation ist selbst-
bewusst. Fiir sie ist ein gewisser
Teil der Lebenszeit Arbeitszeit.
Diese Zeit versuchen sie maog-
lichst positiv und nutzbringend
zumeistern und wollen in dieser
Zeit auch leisten. Aber die Idee,
dasssichjemand 24 Stundenpro
Tag in ein Unternehmen ein-
klinkt, hei3t nicht, dass er mehr
Leistung bringt. Das wissen sie.
Sie wollen sich wohlfiihlen und
schliefen zunehmend strikt ab.
So haben sie zum Beispiel Apps,
die sie nur privat verwenden,
andere rein beruflich. Was
schwierig ist: Sie wollen in vie-
len Fillen keine Fithrungsver-
antwortung tibernehmen, weil
dann konnen sie nicht um 17
Uhr abschalten. Das muss man
diskutieren.

Christian Scholz, Wissenschaftler
und Buchautor von ,,Generation Z*

E

Sie wollen also alles ausverhan-
deln - hat das mit der vielleicht
oft zu sorgsamen Erziehung zu tun?

Diese Generation ist stark be-

hiitet aufgewachsen — Stichwort:
Helikopter-Eltern. Es macht als

Unternehmen auch {iberhaupt

keinen Sinn, auf alle ihre Forde-

rungen einzugehen. Diese Gene-
ration Z ist—wie jede andere Ge-

neration — von den Rahmenbe-

dingungen geprigt. Das ist nicht

positiv und nicht negativ. Das In-
ternet aber wird als Einflussfak-

tor iiberbewertet. Sie denken
iiber dasInternetungefihrso viel

nach, wie Sie iibers Radiohdren.

Zs sind dauernd online—aber mit

spielerischer Unbekiimmertheit.

GENERATIONEN-UBERBLICK

|| BabyBoomer

ab 1950 ab 1965
m Idealismus Skeptizismus
Selbst- Perspektiven-
Hauptmerkmal  EEWATTHNE losigkeit
(lokale) (lokale)
caus Gemeinschaft ~ Gemeinschaft
m Kollektivismus  Individualismus
Aktivitdtsniveau Rl niedrig
Informiertheit mittel wenig
el lernen fiir das  wenig
Qualifikation Unternehmen  lernen
m nur Beruf privat
(trotz Beruf)

ab 1980 ab 1995
Optimismus Realismus
Leistungs- Flatter-
bereitschaft haftigkeit
(internationale) (globale)
Gesellschaft Gesellschaft
Kollektivismus  Individualismus
mittel hoch

mittel stark

bezahltes fiir sich

Lernen lernen

Beruf, verbun-  privat (und

den mit privat  Beruf getrennt)

Quelie: Univ.-Prof. Dr. Christian Scholz — Generation Z: Willkommen in der Arbeitswelt

Was kann diese Generation zum Po-
sitiven verdndern?

Diese Generation hat einen
verniinftigen Umgang mit Ar-
beitszeit, mit Stress. Sie neigt zu
Entrepreneurship — in gesicher-
tem Rahmen. Deswegen sitzen
die Zs auch gerne in Inkubato-
ren, in Co-Working-Spaces, aber
nicht alleine in der Garage. Was
ich auch positiv finde ist, dass
die Zs miteinander {iberwie-
gend fiirsorglich umgehen. Die
Generation Z istfreundlich, aber
ein bissl desinteressiert an uns.

Was betrachten Sie als negativ?

Mich stort, dass sie kaum In-
teresse an Gesellschaftskritik
und Politik zeigen. Auch schwie-
rig ist, dass sie iiberwiegend po-
sitives Feedback erwarten. Bei
Facebook kann man ja auch nur
liken, nicht disliken.
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